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1. รายงานข้อมลูความขดัข้องของระบบที4ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

สถิติความขดัข้องของระบบที4ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 
(เดือน 01/2569) 

ฝาก/ถอน 
(สินทรพัยดิ์จิทลั) 

ฝาก/ถอน 
(เงินบาท) 

ระบบซืEอขาย ระบบแสดง
ทรพัยสิ์นลกูค้า 

-* -* -* -* 
*หมายเหต ุ: ไม่มีเหตขุดัข้อง 

  



2. รายงานข้อมูลข้อร้องเรียนแยกตามประเภทข้อร้องเรียน 
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ระบบงานขดัข้อง  การให้บริการที3ไม่เป็นไปตามเงื3อนไข การซื =อขาย อื3นๆ 



 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ระบบฝาก/ถอนสินทรัพย์ดิจิทลัขดัข้อง 

ระบบแสดงทรัพย์สินลกูค้าขดัข้อง 

ระยะเวลาในการฝาก/ถอนเงินไม่เป็นไปตามเงื3อนไข 

ราคาซื =อขายผิดปกติ 

สัดส่วนเรื*องร้องเรียนที*ยุตแิล้ว จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยุตเิรื*องร้องเรียน 

เดอืน ม.ค. ปี 2569

ไม่เกิน M วนั เกิน M วนัแตไ่ม่เกิน NO วนั เกิน NO วนัแตไ่ม่เกิน PQ วนั เกิน PQ วนั 


